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I. Introduccion

El Ente Regulador de Servicios Piblicos de la Provincia del Chubut (EPRESP) fue creado
por Ley I N° 196 en el afio 1997 y puesto en funcionamiento el 9 de enero de 2019 mediante

el dictado del Decreto Provincial N° 44/19, rectificado por Decreto N° 791/19.

Debe llevar a cabo todas las medidas necesarias para cumplir con la aplicacion de los Marcos
Regulatorios de Energia Eléctrica (Ley I N° 191) y de Agua Potable y Desagiies Cloacales

(Ley IN° 189) y aquellos otros que mediante Ley se incorporen para actividades especificas.

EI EPRESP es un organismo autarquico, con plena capacidad juridica para actuar en las
esferas del derecho publico y privado, funciona en el ambito del Poder Ejecutivo, y debe

financiarse principalmente con los ingresos provenientes de la Tasa de Fiscalizacion y
Control (TFC) (articulos 14°y 15° de la Ley I N° 196).

Conforme el mandato del articulo 3° inc. 1.17) de la Ley I N° 196, el EPRESP presenta un
informe anual sobre las actividades realizadas, la proteccion de los usuarios y el desarrollo

de los servicios publicos que regula.

El Informe de Gestion Anual 2024 incorpora un apartado titulado “Antecedentes EPRESP
2019 - 2023” en el que se expone un repaso del contexto y de las principales acciones
desarrolladas por el Ente desde su puesta en funcionamiento en el afio 2019 hasta el cierre
del afio 2023. Finalmente, el apartado “Actividades e intervenciones del EPRESP durante el

afno 2024” resume los principales temas regulatorios que requirieron la actuacion del Ente.

Los apartados contienen, en los casos que resulten necesarios, informacién previa al 2024

para proporcionar un informe integral de los temas que se tratan.
-
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El Ente Regulador de Servicios Publicos de la Provincia del Chubut (EPRESP) se puso en

funcionamiento el 9 de enero del 2019 en el marco del compromiso asumido por la Provincia
en el Acuerdo Federal Energético del afio 2017, en un contexto de crisis del Estado
Provincial en los aspectos econémicos, financieros, administrativos y de servicios publicos
que requirié la emision recurrente de normas de emergencia (Ley I N° 661, Decreto N°
828/2019, Ley VII N° 91, Ley VII N° 94, Decreto N° 1360/2021 y Ley I N° 780 ). A este
complejo escenario se sumoé el impacto de la pandemia de COVID-19, iniciada en 2020 y

con efectos prolongados durante los afios siguientes.

La puesta en marcha del EPRESP se materializé mediante el dictado del Decreto N°44/2019,
rectificado por el Decreto N° 791/2019 con la conformacion de su Consejo Directivo; sin

presupuesto asignado, sin disponer de espacio fisico y sin personal operativo.

El Consejo Directivo debié abocarse a la organizacion completa de su estructura
institucional en sus aspectos reglamentarios, logisticos y de personal, a la vez de dar

cumplimiento a la manda fijada en su ley de creacion.

Durante el afio 2019 los gastos del Organismo fueron atendidos a través del presupuesto del
ex Ministerio de Infraestructura, Planificacion y Servicios Publicos (MIPySP) y las gestiones
contables, administrativas y financieras fueron ejercidas por los responsables del servicio
administrativo del ex Ministerio de Economia y Crédito Piblico (MEyCP), hasta que el Ente

incorpord su propio personal.

Mediante Resolucion N° 10/2019 del EPRESP se reglamento la aplicacion de la Tasa de
Fiscalizacion y Control (TFC), (arts. 14° y 15° de la Ley I N° 196) en los términos del
Decreto N° 791/19, principal sustento financiero para garantizar la operatividad del Ente.
Los ingresos provenientes de la TFC comenzaron a hacerse efectivos en diciembre de 2019,
aunque su cumplimiento fue irregular, debido a la resistencia manifestada por las
cooperativas prestadoras de los principales municipios, en algunos casos, o por los poderes

concedentes locales, en otros.

El Decreto N° 791/2019 habilito, hasta tanto el Ente pudiera aplicar los procedimientos de
seleccion para la incorporacion de agentes, la conformacion de un plantel de personal

asignando funciones a empleados de otras areas de la administracion; circunstancia que en
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la practica resulté muy dificil de concretar debido a la poca predisposicion de empleados a

incrementar la carga de trabajo -que la etapa del Organismo exigia- por igual sueldo.

Bajo esta modalidad, el EPRESP cont6 con un plantel reducido de tres (3) agentes, ademas

del Consejo Directivo, para llevar adelante sus funciones hasta el afio 2023.

Habiendo comenzado con la recaudacion de la TFC, en el afio 2021, el EPRESP dio inicio a
las gestiones para la bisqueda de un inmueble destinado al establecimiento de sus oficinas
en un contexto particularmente complejo, marcado por la pandemia de COVID-19 que
dificult6 considerablemente las tareas de relevamiento y localizacion de espacios disponibles
y con el agravante de que debido a la situacion financiera de la Provincia, ya sefialada, los
propietarios de inmuebles no estaban dispuestos a rentar a organismos publicos por

argumentar que el Estado Provincial incumplia los contratos de alquiler.

A ello se sumaron los graves hechos de violencia ocurridos los dias 16 y 18 de diciembre,
que derivaron en la destruccion de edificios publicos provinciales en Rawson, obligando al
Estado a relocalizar oficinas en inmuebles disponibles, lo cual redujo ain mas la oferta
existente en la capital provincial. Esta circunstancia obligé a extender la biisqueda a la ciudad
de Trelew, donde finalmente en mayo de 2022 se logrd concretar el alquiler de un inmueble
para las oficinas del Ente. No obstante, recién en setiembre del mismo afio que el edificio
pudo ser habitado, debido a observaciones vinculadas al estado de las instalaciones eléctricas
que requirieron trabajos de normalizacion para garantizar condiciones de habitabilidad

seguras.

Durante el afio 2023 se llevaron a cabo los procedimientos para la incorporacion de personal,
mediante concursos abiertos de antecedentes, proceso que puso de manifiesto la dificultad
en encontrar candidatos capacitados en las materias especificas de los servicios publicos
regulados por el EPRESP.

En el transcurso de ese afio, con el ingreso progresivo de personal, el Consejo Directivo
asumi6 tareas de gerenciamiento y capacitacion que, en otros organismos, suelen estar a
cargo de jefaturas de drea, debido al presupuesto de cargos asignados que condicioné la
ocupacion de puestos de mandos intermedios idoneos. Cabe indicar, que el presupuesto de
cargos totales otorgados por el entonces MEyCP para conformar el plantel de personal del
EPRESP fue de once (11) cargos profesionales y cuatro (4) técnicos para ocupar una

estructura que debe realizar las tareas propias de las siguientes areas:
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1) “Aplicacion Regulatoria de Energia Eléctrica™, estando abocada a controlar la calidad del
servicio técnico, del producto técnico y la calidad del servicio comercial de las distribuidoras

de energia eléctrica conforme los contratos de concesion y/o normativa aplicable.

2) “Aplicacion Regulatoria de Agua Potable y Desagiies Cloacales™ cuya incumbencia
implica entender en la administracion de los contratos de concesion del servicio piiblico de
distribucion de agua potable y desagiies cloacales controlando que los indicadores de calidad

en la prestacion se ajusten a lo dispuesto en los contratos y/o normativa aplicable.

3) “Estudios Regulatorios y Tarifarios™ para desarrollar normativa regulatoria que promueva
el abastecimiento, transporte y distribucion de los servicios publicos referidos garantizando
la confiabilidad de los mismos, el libre acceso, uso generalizado y la no discriminacion,
asegurando adecuadamente la proteccion del medio ambiente. Le corresponde también,
dedicarse a la realizacion de estudios tarifarios para la constitucion de bases y condiciones

para calcular tarifas y participar del proceso de revision tarifaria de cada distribuidora.

4) “Atencion a Usuarios™, sector cuya tarea consiste en la tramitacion de las denuncias y
reclamos recibidos por los usuarios respecto a los servicios publicos prestados por las
empresas u organismos distribuidores. En la actual estructura organizacional, debido al

tamafio del Ente, estas funciones se han adicionado a las que realiza el Area Juridica.

5) Areas de administracion, tesoreria y finanzas, de recursos humanos, de sistemas y asesoria
legal, que cumplen funciones de asistencia o “de apoyo™ a las areas especificas citadas en

los cuatro apartados anteriores.

En oportunidad de presentarse la informacion correspondiente al presupuesto del EPRESP
para el afio 2024, y con el objeto de fundamentar la solicitud de ingreso de dieciséis (16)
cargos profesionales al EPRESP, mediante Nota N° 439/2023 - EPRESP remitida al ex
MEyCP, se expusieron extremos sobre la importancia de completar la estructura orgéanica y
funcional del Ente, resultando fundamental para que pueda llevar a cabo las tareas técnicas

y especializadas que manda la Ley I N° 196.

Sin embargo, mediante el Decreto N° 1/2024, se dispuso la reconduccién del Presupuesto
General del Ejercicio 2023, razén por la cual no se autorizaron la creacion ni asignacion de
nuevos cargos oportunamente solicitados por el EPRESP. Como resultado, el Organismo
inicio el ejercicio 2024 con la misma dotacion de personal que el afio anterior, pese a las

necesidades previamente notificadas y justificadas ante el ex MEyCP.
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Intervenciones del EPRESP en el periodo comprendido entre 2019 y 2023

A pesar de las limitaciones iniciales previamente detalladas, entre los afios 2019 y 2023 el
EPRESP logré desarrollar un conjunto significativo de intervenciones en el marco de sus
competencias, conforme a lo establecido en el articulo 3° de la Ley I N° 196. Estas acciones
se llevaron adelante en paralelo con el disefio y establecimiento de procedimientos internos

y la normativa propia de un organismo en etapa de constitucion.

Durante este periodo, se presentaron diversas situaciones que exigieron la participacion
activa del Ente, ya sea a través del requerimiento de informacion, la articulacion con otros
actores institucionales o el impulso de estudios, andlisis y acciones orientadas a contribuir

con soluciones técnicas y regulatorias adecuadas a los hechos acontecidos.

En tal sentido, en el ambito del régimen tarifario y de facturacion, el ente dictd la Resolucion
N° 1/2019 del EPRESP, que definio la inaplicabilidad de la facturacion desdoblada,
permitiendo a las cooperativas incluir en una unica factura los servicios publicos prestados,
conforme a lo establecido en los articulos 35°de la Ley IN® 191 y 41°de la Ley I N° 189, y
en disidencia con lo dispuesto por la Resolucion del INAES N°© 3442/2018.

Posteriormente, mediante Resolucion N° 9/2019 del EPRESP, el Organismo estableci6 la
obligatoriedad a las distribuidoras de aplicar el Régimen de Paso (Pass Through) en la
facturacion a los usuarios, garantizando la identificacion clara del precio de compra de la
energia en el Mercado Eléctrico Mayorista (MEM), en cumplimiento del articulo 40° de la

Ley Nacional N° 24.065, norma a la que la Provincia adhirié mediante Ley [ N° 159.

Asimismo, se dictaron normativas especificas para grupos vulnerables como los Pacientes
Electrodependientes por Cuestiones de Salud (Resolucion N° 5/2019 del EPRESP) y las
Entidades de Bien Publico (Resolucion N° 6/2019 del EPRESP). En cuanto a la
implementacion de beneficios para electrodependientes, el EPRESP elevo un proyecto de
decreto al entonces Ministerio de Infraestructura, Energia y Planificacion (MIEP), tendiente
a reglamentar la adhesion provincial a la Ley Nacional N° 27.351 y a establecer los

correspondientes beneficios tarifarios y operativos.

Por otra parte, en el marco del articulo 17° de la Ley I N° 191, el Ente particip6 activamente
en el proceso de traspaso de las centrales eléctricas de Genneia S.A. al Estado Provincial,
exigiendo auditorias técnicas y contables previas a la autorizacion del traspaso definitivo de

mencionadas centrales (Resoluciones N°2/2019, N°3/2019 y N°4/2019 del EPRESP).
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El EPRESP particip6 en la audiencia puiblica convocada por el ENRE (Resolucion RESFC-
2019-87-APN-DIRECTORIO-ENRE) para analizar el otorgamiento del Certificado de
Conveniencia y Necesidad Publica solicitado por la empresa Genneia S.A. para ampliar la
capacidad de transporte en la ciudad de Puerto Madryn. En su intervencion, el EPRESP
defendid los intereses de los usuarios de la Provincia del Chubut, pidiendo claridad sobre la
metodologia de remuneracion por el uso de redes troncales de alta tensién con la
incorporacion de nuevos generadores renovables, y destacé la importancia de considerar los

costos de localizacion y la prestacion.

El EPRESP intervino en el conflicto suscitado entre la Cooperativa de Servicios Publicos,
Consumo y Vivienda de Rawson Ltda. y la Cooperativa Limitada de Provision de
Electricidad y otros Servicios Publicos y Vivienda de Dolavon (Cooperativa de Dolavon),
originado por el hecho de que la Compaiiia Administradora del Mercado Mayorista Eléctrico
(CAMMESA) factura a la Cooperativa de Rawson los consumos eléctricos correspondientes
a la Cooperativa de Dolavon. El Expediente N° 5/2019 - EPRESP documenta el desarrollo
del conflicto, incluyendo reiteradas intervenciones para acercar a las partes, la denuncia al
entonces Ministerio de Infraestructura, Energia y Planificacion (MIEP) sobre la ausencia de
un contrato de concesion, las gestiones ante CAMMESA, la Municipalidad de Dolavon y el
MIEP. Asimismo, esta situacion impulsé las gestiones para la elaboracion del contrato de
concesion que vincule a la Cooperativa de Dolavon en caracter de concesionario, y la
Provincia del Chubut, en calidad de concedente, atin no suscripto a la fecha de la emision

del presente informe.

Ante sucesos ocurridos en diferentes localidades de la provincia, que atentaron contra la
regularidad de los sistemas de distribucion de los servicios publicos y la seguridad publica,
como los eventos por cortes de suministro de energia eléctrica en Puerto Madryn que
causaron desbordes de residuos cloacales e inundaciones y la interrupcion del suministro de
energia eléctrica en la Comarca Andina, el EPRESP intervino exigiendo informes técnicos
y la implementacion de medidas correctivas (Resolucion N° 1/2021 - EPRESP) (Resolucion
N°3/2021 - EPRESP).

En el marco del Régimen Nacional de Fomento a la Generacion Distribuida de Energia
Renovable (Ley Nacional N°27.424), al cual la Provincia del Chubut adhirié mediante Ley
I N° 141, y conforme a las facultades otorgadas al EPRESP por el Decreto N° 34/2019 para

~  dictar normas aclaratorias y complementarias, el Ente aprobd, mediante la Resolucion N°
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5/2020 - EPRESP, modificada posteriormente por la Resolucion N° 4/2021 - EPRESP, el
Reglamento Normativo para la implementacion del “Régimen Nacional de Fomento a la
Generacion Distribuida de Energia Renovable e Integrada a la Red Eléctrica Publica”. La
norma establece los lineamientos técnicos y administrativos necesarios para la aprobacion
de proyectos de generacion eléctrica a partir de fuentes renovables, integrados a la red

publica de distribucion.

El EPRESP intervino dando respuesta a distintos requerimientos judiciales (Oficio N°
591/2021: Servicoop y otros ¢/ CAMMESA y otros, por amparos contra actos particulares;
Oficio Judicial N° 404/CPCC: C.P.A. Cooperativa de Servicios Publicos, Consumo y
Vivienda Rawson Ltda. ¢/ Municipalidad de Rawson s/ Dafios y Perjuicios, entre otros),

remitiendo la informacion solicitada dentro de los plazos establecidos por la justicia.

En materia tarifaria, el EPRESP ha intervenido en las tarifas fijadas por la DGSP en el marco
de la Ley I N° 26. En particular cabe mencionar que a partir de las observaciones efectuadas
por el Ente - no contestadas por la DGSP - mediante Nota N° 116/2022 en el marco del
Expediente N° 759/2022 MIEP, la DGSP se limit6 a remitir al Ente copia de las disposiciones
emitidas fijando tarifas para el interior provincial. Dicha circunstancia deja de manifiesto la
necesidad de instrumentar una politica direccionada a ordenar el sistema de servicios
publicos en la Provincia, que implique no solo la pertinente readecuacion normativa evitando
la superposicion de funciones por parte de organismos estatales, sino también la adaptacion
de éstos ultimos a los cambios que se pretenden llevar a cabo para lograr ese ordenamiento
sistémico y que implicaron en su momento la decisiéon de poner en funcionamiento al
EPRESP.

En 2021, el Organismo rechazo6 el ajuste del “valor FODE™, en el marco del Convenio sobre
el Fondo de Obras de Distribucion Eléctrica (FODE), suscripto entre la Federacion
Chubutense de Cooperativas de Servicios Publicos Ltda. (FECHCOOP) y la Provincia del
Chubut, solicitado por el entonces Ministerio de Infraestructura, Energia y Planificacion,
mediante Resolucion N° 8/2021 - EPRESP, exhortando al titular de la cartera citada, para
que conjuntamente con la FECHCOOP, realizaran las acciones necesarias para dejar sin
efecto la renovacion del Convenio sobre el FODE rubricado con fecha 02 de julio de 2020

y con un plazo de vigencia de 5 afios. A la fecha dicho convenio no fue dejado sin efecto.
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El EPRESP participd en instancias regulatorias nacionales, adhiriendo a la Resolucion N°
748/2021 de la Secretaria de Energia de la Nacion, que exigia la identificacion de subsidios

nacionales en las facturas (Resolucion N° 1/2022 - EPRESP).

El Ente intervino activamente hasta la actualidad con la implementacion de la segmentacion
de subsidios a la energia eléctrica, conforme al Decreto N° 332/2022, asegurando la
implementacion del Registro de Acceso a los Subsidios a la Energia (RASE) en todo el
territorio provincial. En este esquema trabajo en estrecha colaboracion con las autoridades
nacionales para garantizar que los usuarios de todas las regiones de la provincia, sin importar
su conexion al sistema interconectado, puedan inscribirse correctamente en el RASE y

beneficiarse de los subsidios.

En el marco del Régimen Especial de Regularizacion de Deudas establecido por la Ley N.°
27.591, el EPRESP actu6 como intermediario entre el Estado Nacional y las distribuidoras
de energia eléctrica de la Provincia. Este régimen, reglamentado por la Resolucion N°
40/2021 de la Secretaria de Energia, buscé normalizar la cadena de pagos en el Mercado
Eléctrico Mayorista (MEM) y garantizar el acceso continuo al servicio. También particip6
en reuniones con la Secretaria de Energia, suscribiendo acuerdos con distribuidoras y la
DGSP.

En 2022, la Legislatura Provincial solicito al EPRESP un informe detallado sobre su
funcionamiento y competencias. Este requerimiento motivo la elaboracion de un documento
técnico que expuso las acciones desarrolladas desde la creacion del Ente, incluyendo su
intervencion en conflictos tarifarios y regulatorios. Ademas, junto con dicho informe, se
adjuntaron copias de todos los expedientes relacionados con lo expuesto, asi como los

informes anuales correspondientes a los afios 2019, 2020 y 2021.

El 15 de diciembre de 2022 se suscribié el Acuerdo Marco entre la Provincia del Chubut, el
EPRESP, los municipios y las cooperativas, reconociendo las partes firmantes que los
principios de los servicios publicos deben ser puestos de manifiesto a partir del
reconocimiento de un mismo sistema regulatorio en todo el territorio provincial y con una
Unica autoridad de aplicacion, el EPRESP. Se establecieron tres clausulas centrales: 1- la
sujecion de los servicios publicos de distribucion de Energia Eléctrica y de Agua Potable y
Desagiies Cloacales de las jurisdicciones municipales al EPRESP; 2- el compromiso de
iniciar una etapa de transicién de acuerdos y revision normativa en las jurisdicciones
municipales y provincial con vistas al objetivo del punto 1-; 3- la designacion del Ente como
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nexo con el Estado Nacional para la regularizacion de deudas y pagos de cada cooperativa

distribuidora.

Respecto del Sistema de Acueducto Lago Muster - Comodoro Rivadavia, en el marco del
Contrato de Concesion para el Mantenimiento, Operacion y Explotacion del mismo,
suscripto entre la Provincia y la Sociedad Cooperativa Popular Limitada de Comodoro
Rivadavia (SCPL) el EPRESP particip6 durante 2023, en una mesa técnica convocada ante
la emergencia hidrica provocada por reiteradas fallas detectadas en dicho sistema. Desde
entonces el Ente se encuentra abocada - con un solo profesional en el drea - sobre la base de
informacién y documentacion requerida a la SCPL, al procesamiento y adaptacion de la
misma a un software adquirido, que permitira optimizar la deteccion de deficiencias en la

operatividad del sistema, sus ampliaciones y sus probables modificaciones.

Durante los meses de agosto y septiembre de 2023, vecinos de Esquel y Trevelin se
manifestaron publicamente en rechazo a los aumentos tarifarios aplicados por la Cooperativa
"16 de Octubre" Ltda. (Cooperativa de Esquel) sobre los servicios puiblicos de energia
eléctrica, agua potable y desagiies cloacales. Como consecuencia de estos reclamos, el
Honorable Concejo Deliberante de Esquel convocé a una audiencia publica donde se
cuestionaron la legalidad y la transparencia en la fijacion de tarifas, la vigencia del cobro del
Fondo de Desarrollo (FODE) y se solicitd la redaccion de un nuevo contrato de concesion.
El Ente fue citado a esa Audiencia Publica y contestd cuestionando el esquema de
autodeterminacion tarifaria y la necesidad de regulacion comin en todo el territorio

provincial.

Ademas, el EPRESP atendi¢ a los representantes de vecinos autoconvocados, y ha requerido
a la Cooperativa "16 de Octubre" Ltda. informacion completa y detallada sobre la
metodologia de fijacion y actualizacion de tarifas, el marco normativo aplicado y su grado

de cumplimiento, remitiendo la prestadora dicha informacion.

Asimismo, la concrecion de la planificacion de ingreso de personal efectuada por el Consejo
Directivo incluye la asignacion de profesionales en la Cooperativa de Esquel, asi como al
resto de las Cooperativas para un imprescindible conocimiento y evaluacion de las
condiciones técnicas y econdmicas de las mismas, para realizar la adecuacion a los
parametros que requieren ser evaluados en las conformacion de las bases y condiciones para

fijar tarifas que es menester realizar.
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Asimismo, el EPRESP actu6 en los términos del articulo 49 inc. e) de la Ley IN° 191 y el
articulo 23° inc. b) de la Ley I N° 189 interviniendo en reclamos de usuarios ante las
distribuidoras (Expedientes N° 9/2019 del EPRESP, N° 9/2021 - EPRESP, N° 20/2022 -
EPRESP, N° 54/2022 - EPRESP, N° 63/2023 - EPRESP, N° 64/2023 - EPRESP, N° 96/2023
- EPRESP, N° 106/2023 - EPRESP, entre otros).

En particular, en el reclamo tramitado en Expediente N° 54/2022- EPRESP se emitio la
Resolucion N° 75/2023 - EPRESP con fecha 25 de octubre 2023 atribuyendo
responsabilidad a SERVICOOP por el apartamiento de los niveles de Calidad del Servicio
Técnico y Calidad del Servicio Comercial, de acuerdo a los hechos denunciados por la
usuaria. En tal sentido, se hizo lugar al reclamo presentado por la misma, en el marco de la
Ley I N® 191 articulo 49° inc. f). Finalmente, del procedimiento recursivo planteado por la
distribuidora, mediante el Decreto Provincial N° 329/2024 se confirmé la validez de la

resolucion emitida por el EPRESP.

En el marco de su actuacion, el EPRESP forma parte de entidades de segundo grado como
la Asociacion Federal de Entes Reguladores de la Energia Eléctrica (AFERAS) y la
Asociacion de Entes Reguladores de la Electricidad (ADERE), participando activamente en
reuniones nacionales orientadas a temas clave como: implementacién del Decreto N°
332/2022 sobre subsidios, financiamiento de obras de distribucion, generacion distribuida,
control de tarifas sociales, inspeccion de oficinas comerciales, sanciones y reclamos por

dafios emergentes.

Ademas de intervenir en las situaciones antes mencionadas, el EPRESP ha ido elaborando y
aprobando diversos reglamentos conforme lo establece su norma de creacion. Asi ha
avanzado de forma sostenida en el fortalecimiento de su organizacion administrativa,
financiera y funcional, emitiendo el Reglamento de Funcionamiento Interno del Directorio,
como asi también en el afio 2021 se elabord y aprobd mediante la Resolucion N° 9/2021 -
EPRESP, el Reglamento de Contrataciones de Bienes y Servicios. Durante el ejercicio 2022
se aprobaron dos instrumentos clave para la gestion institucional: la Resolucion N° 21/2022
- EPRESP, que aprueba el Reglamento de Empleo del EPRESP, y la Resolucion N° 24/2022
- EPRESP, que reglamenta los concursos de antecedentes para el ingreso y promocion del

personal.

En cumplimiento de lo establecido por el Tribunal de Cuentas de la Provincia del Chubut

mediante el Acuerdo N° 443/21, el EPRESP presenta sus rendiciones de cuentas conforme a
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la normativa vigente, cumpliendo con la obligacion de ponerlas a disposicion dentro de los

plazos establecidos.

Asimismo, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 11°, inciso i), de su ley de
creacion, el EPRESP confecciona anualmente su Memoria y Balance, los cuales son
elevados al Tribunal de Cuentas. Bajo esta premisa, se elaboraron y aprobaron, mediante
Resolucion, las Memorias y Balances correspondientes a los ejercicios 2020, 2021, 2022,
2023 y a la fecha del presente informe se encuentra proximo a remitir a ese organismo de

contralor, la Memoria y Balance correspondiente al Ejercicio 2024.

Finalmente resulta relevante destacar que las acciones descritas en este apartado se
desarrollaron en un contexto de importantes limitaciones en cuanto a los cargos asignados al
Organismo, siendo que, en los primeros afios, las funciones operativas fueron asumidas

principalmente por el Consejo Directivo.

La dotacion limitada de recursos humanos y cargos disponibles contintia representando un

desafio para el pleno desarrollo institucional y operativo.

El presente informe 2024 se inscribe, por tanto, en la continuidad de una gestion que ha

debido construirse enfrentando limitaciones estructurales y operativas.

.
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II1. Actividades e Intervenciones del EPRESP durante el aiio 2024
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El EPRESP ha realizado numerosas e intensas actividades durante el afio 2024, tendientes a
garantizar la continuidad y sustentabilidad de los servicios plblicos cuya regulacion tiene a
cargo y a fin de proteger los derechos de los usuarios.

Del conjunto de actividades e intervenciones llevadas a cabo por el Organismo, pueden

resaltarse por su significativo impacto las que se detallan en los préximos apartados.
SAF 304 - Ente Regulador de Servicios Publicos

Como se hizo referencia en el presente informe, en etapa inicial de organizacién del EPRESP
se dispuso - mediante Decreto Provincial N° 532/2019 - que, hasta tanto el Ente lograra su
plena operatividad administrativa, las funciones inherentes a la administracion y financieras,

serian cumplidas por el SAF 30 dependiente del ex MEyCP.

Luego de la incorporacion de personal idoneo — siete (7) agentes asignados a las areas de
administracion y finanzas, recursos humanos, secretaria de directorio, asesoria legal; dos (2)
pasantes en el area de sistemas y seis (6) agentes para las dreas técnicas de energia eléctrica,
agua potable y desagiies cloacales y de regulacion — y disponiendo de profesionales en el
area de administracion y finanzas del Organismo, en febrero de 2024 el Ente complet6 el
proceso de traspaso de la informacion y documentacion pertinente al SAF 304 del EPRESP.
Cabe hacer hincapié en que, como las funciones administrativas del EPRESP estaban a cargo
durante el afio 2019 hasta febrero de 2024, del SAF 30 del ex MEyCP, todas las implicancias
relativas a la puesta a disposicion de rendiciones de cuentas de ese periodo fueron efectuadas

por ese servicio administrativo.
Tasa de Fiscalizacion y Control del EPRESP

Respecto a los recursos del EPRESP para desarrollar sus actividades, la ley de creacion, en
el articulo 15° establece una TFC que deberan abonar los sujetos regulados. La defectuosa
redaccion legal sobre la determinacion de la TFC result6 en la necesidad de fijar, mediante
Decreto N° 791/19 modificatorio del Decreto N° 44/19, una TFC inicial provisoria,
constituida por el 1% sobre la facturacion bruta mensual del mes anterior de las empresas u

organismos regulados, la cual deberd aplicarse hasta tanto se modifique la ley.
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En 2019, se emiti6 la Resolucion N° 10/2019 del EPRESP, que establecio las condiciones
para la aplicacion de la TFC provisoria del Ente Regulador, cuyos fondos recaudados

constituyen los recursos fundamentales para el funcionamiento del Organismo.

La recaudacion de la TFC abarca a un total de treinta (30) distribuidoras y a la DGSP, que

actiia como distribuidor en la Region Noroeste de la Provincia del Chubut.

Las distribuidoras de la Provincia y jurisdicciones municipales han cumplido con el depdsito
de forma discontinua acomparfiando declaraciones juradas presentadas de manera irregular,
obligando al Ente a la remision de notificaciones formales reclamando el cumplimiento de
la obligacion de pago de la TFC y emplazando a las distribuidoras para que regularicen las

transferencias de fondos correspondientes a los periodos adeudados.

Las respuestas a estos requerimientos fueron dispares: algunas distribuidoras adecuaron su
conducta a lo normado, mientras que otras mantuvieron su situacion de irregularidad. A estas
ultimas se les remitieron cartas documento, intimandolas a regularizar el pago de la TFC y

presentar la informacion faltante, bajo apercibimiento de iniciar reclamos judiciales.

Contestaron la Sociedad Cooperativa Popular Limitada de Comodoro Rivadavia (SCPL), la
Cooperativa Eléctrica de Trelew, la Cooperativa de Provision de Servicios Publicos de
Sarmiento Limitada y Cooperativa de Provision de Servicios Pblicos, Vivienda y Consumo
"16 de Octubre" Ltda. planteando objeciones respecto de la aplicacion de la TFC,
argumentando la falta de adhesion de los municipios a la normativa provincial y la existencia
de entes locales de control (en el caso de las ciudades de Trelew y Comodoro Rivadavia),

cuestionando asi la competencia del EPRESP para exigir dicha tasa.

En el caso particular de la SCPL, la situacion se revirtio parcialmente durante el afio 2024,
ya que comenzd a efectuar los depésitos correspondientes a la TFC. Sin embargo, no
cumpli6 con la presentacion de la documentacion respaldatoria en tiempo y forma, ni con la

regularizacion de los fondos adeudados en periodos anteriores.

En 2024, se dict6 la Resolucion N° 38/2024 — EPRESP, mediante la cual se dejo sin efecto
la Resolucion N° 10/2019 del EPRESP, ampliandose los aspectos reglamentados, fijandose
procedimientos para la determinacion y pago de la TFC de oficio, la constitucion de registros
especiales sobre las operaciones vinculadas a la base gravada de la TFC y el establecimiento

de un régimen de facilidades de pago.
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Resolucion N° 267/2024 de la Secretaria de Industria y Comercio del Ministerio de

Economia de la nacion

La Secretaria de Industria y Comercio del Ministerio de Economia de la Nacidn dicto la
Resolucion N° 267/2024, cuyo articulo 1° establece que los comprobantes emitidos por
proveedores de bienes y servicios deben contener exclusivamente conceptos vinculados de
forma directa con el bien o servicio contratado por el consumidor, excluyendo todo otro

concepto ajeno.

Asimismo, y considerando las consultas recibidas por parte de las distribuidoras respecto del
eventual impacto de la resolucion nacional sobre conceptos como el Fondo Compensador
Tarifario (Ley I N° 26) y la Tasa de Fiscalizacion y Control del EPRESP (TFC), establecidos

por normativa provincial, se estimé necesaria una aclaracion oficial por parte del Organismo.

La intervencion del EPRESP se fundamento en la necesidad de preservar la jurisdiccion local
en materia de regulacion de servicios publicos, frente a una resolucion nacional que afecta
aspectos esenciales del régimen tarifario y de facturacion vigente en la provincia. En
particular, se observé que los conceptos cuestionados (TFC y FCT) poseen relacion directa
con la prestacion del servicio publico, y se encuentran expresamente previstos en los

articulos 35°de laLey I N° 191 y 41° de la Ley I N° 189.

En el caso de la Provincia del Chubut, los marcos regulatorios locales otorgan al EPRESP
competencia exclusiva sobre los aspectos técnicos, tarifarios y de facturacion de los servicios
publicos. La aplicacion directa de la Resolucion N° 267/2024 implicaria imponer
condiciones ajenas al orden juridico provincial, generando superposicién normativa y
vulnerando la autonomia consagrada en el articulo 121° de la Constitucién Nacional y el

articulo 14° de la Constitucion de la Provincia del Chubut.

Este principio de autonomia ha sido reiteradamente reconocido por la Corte Suprema de
Justicia de la Nacion, que ha sostenido que, si bien la Nacion puede dictar normas generales
en materia energética, las provincias conservan la competencia sobre la distribucién eléctrica
en sus territorios, incluida la regulacion tarifaria y de facturacion. Asi lo establece también

el articulo 11° de la Ley Nacional N° 15.336.

Asi, el Consejo Directivo del EPRESP resolvio mediante la Resoluciéon N° 33/2024 —
EPRESP que corresponde aplicar la legislacion provincial vigente y ratificar la validez de

los mecanismos de facturacion locales, en linea con lo previsto en las leyes especificas y con
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el principio de autonomia de las provincias garantizado por el articulo 121° de la

Constitucion Nacional.

Informe Especial de Revision de la Propuesta de Incremento Tarifario de Emergencia

de la Cooperativa de Servicios Publicos Consumo y Vivienda Rawson Limitada

El EPRESP emiti6 un informe de revision sobre la Propuesta de Incremento Tarifario de
Emergencia del 12 de marzo de 2024 (PITE) elaborada por la Cooperativa de Servicios
Publicos y Vivienda Rawson Limitada (Cooperativa de Rawson), en cumplimiento de los
lineamientos establecidos en el articulo 3°, apartado 2.8) de la Ley I N° 196, y el articulo

104° de la Ley N° 20.337.

Sobre la base de la aplicacion de procedimientos definidos en la Resolucion Técnica N° 24
de la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econémicas, aprobada
por Resolucion INAES N° 247/09, realizados en las instalaciones de la entidad y de
indagaciones al personal de la Cooperativa de Rawson responsables de la preparacion de la
informacion contenida en la PITE, surgieron observaciones que fueron elevadas a las

autoridades de la Cooperativa de Rawson.

Analisis y control del estado de deuda de la Tasa de Fiscalizaciéon y Control (TFC)
correspondiente a la Cooperativa Limitada de Provision de Servicios Publicos y

Vivienda de Puerto Madryn (SERVICOOP)

Durante el periodo 2024 dentro de la planificacion de las tareas de auditoria, se cumplié con
un cronograma de visitas a la Cooperativa Limitada de Provision de Servicios Publicos y

Vivienda de Puerto Madryn (SERVICOOP), orientada a:

I- verificar los pagos e informacion sobre la TFC, lograndose como consecuencia que
la Entidad iniciara un proceso de regularizacion de su deuda para con el EPRESP;

2- relevar el sistema de gestion utilizado por la Distribuidora para el calculo y reporte
de los ingresos asociados realizar una verificacion técnica de los conceptos incluidos
en la facturacién que SERVICOOP aplica a los usuarios. Esta actividad se desarroll6
en coordinacion con el personal técnico de la Distribuidora y tuvo por objeto
constatar la correcta aplicacion de los componentes tarifarios autorizados y su
adecuada discriminacion en las liquidaciones mensuales. El procedimiento incluy6
la revision detallada de los elementos que integran el cuadro tarifario vigente, tales

como el costo de la energia mayorista, el transporte, el Valor Agregado de
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Distribucion (VAD), otros cargos por provision de servicios, tasas municipales,
fondos de afectacion especifica conforme a normativa vigente, e impuestos
aplicables. Se verificd que la estructura tarifaria se encuentra organizada segun las
distintas categorias de usuarios, en concordancia con lo establecido por el poder
concedente, las ordenanzas municipales, la legislacion provincial, y las disposiciones
normativas nacionales que regulan la materia, incluyendo el marco normativo del

vinculo con CAMMESA.

Pedidos de informacion en el marco del articulo 3° apartado 2.8) de la Ley I N° 196 de

creacion del Ente Regulador de Servicios Publicos de la Provincia del Chubut

En el marco de las competencias conferidas al EPRESP, y en particular en virtud de lo
dispuesto por el articulo 3°, apartado 2.8) de la Ley I N° 196, que faculta al Ente a requerir
informacion necesaria para el cumplimiento de sus funciones, se realizaron distintos pedidos

de informacion durante el afio 2024 a distribuidoras, organismos provinciales y municipales.
A continuacion, se presentan a grandes rasgos algunos de los pedidos realizados:

Pedidos de informacion técnica a distribuidoras, municipios v cooperativas

El EPRESP realizd un conjunto de requerimientos técnicos a las distribuidoras, municipios
y entidades responsables con el objetivo de obtener un panorama actualizado de los sistemas
de prestacion. Se solicitaron datos sobre cobertura geografica, caracteristicas de la
infraestructura, calidad del servicio, y esquemas tarifarios aplicados.

Con el proposito de evaluar el funcionamiento de los sistemas de agua potable y desagiies
cloacales locales, los requerimientos incluyeron la identificacion del prestador, limites
operativos, fuentes de abastecimiento, procesos de potabilizacién, tratamiento de efluentes,
poblacion servida, andlisis de calidad de agua, planes de inversién, mecanismos de

facturacion y nivel de cobrabilidad.

El EPRESP solicité a las cooperativas eléctricas de la provincia datos técnicos
fundamentales sobre el sistema eléctrico, tales como areas de cobertura, ubicacion de
estaciones transformadoras, puntos de conexion al Sistema Argentino de Interconexion

(SADI), clasificacion tarifaria de usuarios, y trazado de lineas de distribucion.

El EPRESP solicité formalmente informacion a la DGSP, a la Cooperativa Limitada de
Provision de Servicios Publicos y Vivienda de Puerto Madryn (SERVICOOP) y a la

Cooperativa Eléctrica de Puerto Piramides, con el objetivo de clarificar y documentar el

.
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vinculo juridico y operativo entre dichas entidades. Las solicitudes incluyeron
requerimientos sobre convenios, acuerdos u otros instrumentos que formalicen las
responsabilidades en torno a la operacion y mantenimiento de la linea eléctrica que conecta
a Puerto Piramides (de jurisdiccion de la DGSP y con punto de conexion en SERVICOOP),
asi como la prestacion del servicio de transporte de agua a granel desde Puerto Madryn.
Ademds, se solicitd informacion técnica sobre la infraestructura, la delimitacion del area de
distribucion, el mecanismo de compensacion tarifaria y el detalle de usuarios atendidos por

categoria.

Consulta sobre Control de Calidad de Agua Potable - Secretaria de Salud de la Provincia del
Chubut

En el marco de la Ley | N° 189 del Servicio Pablico de Agua Potable y Desagiies Cloacales,
se solicitd informacion a la Secretaria de Salud de la Provincia, en atencidn a lo establecido
en el articulo 17° de dicha ley que refiere a los requisitos de calidad que debe cumplir el

agua potable provista mediante el servicio publico.

El requerimiento se enmarca en el proceso de elaboracion, por parte del EPRESP, de un
"Protocolo de Procedimiento para el Control de Calidad del Servicio Publico de Agua
Potable", el cual sera de aplicacion para todos los prestadores de la provincia. En este
contexto, se solicitd conocer en detalle el procedimiento llevado adelante por la Direccion
Provincial de Salud Ambiental respecto de los controles que realiza o supervisa sobre la

calidad del agua potable.

Asimismo, se requirié informacion sobre las distintas etapas de intervencion del organismo
sanitario para determinar la calidad del agua, asi como también sobre los convenios

celebrados con prestadores del servicio ptiblico, en caso de corresponder.

Consulta sobre Obras - Secretaria de Infraestructura, Energia y Planificacion

El requerimiento se fundament6 en la necesidad del EPRESP de tomar vista de los tramites
vinculados a obras de infraestructura relativas a generacion, transporte y distribucion de
energia eléctrica, asi como a los sistemas de provision de agua potable y saneamiento,
conforme lo disponen los marcos regulatorios vigentes. Se solicito un listado completo de
obras proyectadas en todo el territorio provincial, incluyendo informacion sobre sus fuentes

de financiamiento y la programacion prevista para su ejecucion. Asimismo, se requirio el
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detalle de las obras actualmente en ejecucion, especificando el grado de avance y las

condiciones de financiamiento correspondientes.

Requerimientos de informacion contable. impositiva. previsional. y financiera

Durante el ejercicio 2024, el EPRESP elevd requerimientos de informacion contable,
financiera e impositiva a la Cooperativa de Servicios Publicos y Vivienda de Puerto Madryn
(SERVICOOP) y la Cooperativa de Provision de Servicios Publicos de Sarmiento Limitada
(COOPSAR). Asimismo, se dirigieron pedidos de informacién sobre las mencionadas
Cooperativas a la Subsecretaria de Asociativismo y Economia Social de la Provincia del
Chubut. Estos requerimientos se enmarcaron en lo dispuesto por la Ley I N° 196 y la Ley
N° 20.337, orientados a obtener informacion y documentacion contable y patrimonial,
cumplimiento de obligaciones legales, situacion tributaria y previsional, entre otros aspectos

vinculados a la gestion econdmico-financiera de las mencionadas cooperativas.

Consultas sobre el Fondo de Compensacién Tarifaria - Ley [ N° 26

En el marco de la Ley I N° 26, el EPRESP solicité informacion especifica sobre el estado
del Fondo de Compensacion Tarifaria. Se dirigieron consultas a la Federacion Chubutense
de Cooperativas de Servicios Publicos Ltda, a cada una de las cooperativas y al Ministerio
de Economia, requiriendo datos sobre los montos adeudados, mecanismos de calculo,

periodos involucrados y aplicacion de intereses.

Pedidos a la Direccion General de Servicios Publicos y Subsecretaria de Energia

Entre los principales requerimientos solicitados se incluye la solicitud del Expediente N°
4433/2023 - MIEP, relacionado con el pedido de financiamiento de la Sociedad Cooperativa
Popular Limitada de Comodoro Rivadavia para el abastecimiento de agua potable en la
ciudad. Ademas, se solicité a la DGSP informacion especifica sobre la prestacion del
servicio de energia eléctrica en las distintas localidades y comunas bajo su responsabilidad.
A través de la Nota N° 81/2024 - EPRESP, se requiri6 el envio digitalizado de informacion
técnica, operativa y comercial relacionada con el sistema de distribucion, que incluye
aspectos como drea de cobertura, infraestructura instalada, cantidad de usuarios, calidad del
servicio, tipo de medidores, facturacion, cobrabilidad, cortes programados y no

programados, entre otros.

Asimismo, se solicité el listado actualizado de localidades donde se presta el servicio de

agua potable y desagiies cloacales, asi como documentacion relacionada con el Contrato de
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Concesion del Sistema de Acueducto Lago Musters - Comodoro Rivadavia, suscrito entre la

Sociedad Cooperativa Popular Limitada y la Provincia del Chubut.

Durante el afio 2024, el EPRESP llevaron a cabo multiples gestiones formales dirigidas a la
DGSP con el fin de obtener informacion y documentacion relevante sobre la concesion del
Sistema Acueducto Lago Muster - Comodoro Rivadavia, el financiamiento otorgado a la
Sociedad Cooperativa Popular Limitada, y la prestacion de los servicios piblicos de energia

eléctrica, agua potable y desagties cloacales en distintas localidades de la provincia.

A pesar de las reiteradas solicitudes y prorrogas concedidas, la DGSP incumpli6 con el deber

de respuesta dentro de los plazos establecidos.

Se presentaron dificultades significativas en el acceso oportuno y completo a la informacion
solicitada, situacion que limita la capacidad del EPRESP para ejercer adecuadamente las
funciones que le son propias. La falta de respuesta o el envio parcial de los datos representa
un incumplimiento al deber de informacién al que se encuentran alcanzadas las
distribuidoras en el marco de la habilitacion otorgada al Ente para solicitar la misma, prevista

en el articulo 3° inc. 2.8) de la Ley I N° 196.
EnCoSeP consulta deuda SCPL — Fondo de Compensacion Tarifaria Ley I N° 26

Mediante Nota N° 204/2024, el Ente de Control de los Servicios Publicos de Comodoro
Rivadavia (EnCoSeP) solicité formalmente al Ente Regulador de los Servicios Publicos
(EPRESP) informacion detallada sobre la deuda que mantiene la Sociedad Cooperativa
Popular Limitada (SCPL) con la Provincia del Chubut, en el marco del Fondo de

Compensacion Tarifaria establecido por la Ley Provincial I N° 26 (ex Ley 1.098).

En atencion a esta solicitud, el EPRESP procedio a cursar notas a los organismos y actores
vinculados a la gestion y control de dichos fondos, como la Federacion de Cooperativas
(FECHCOOP), el Ministerio de Economia de la Provincia del Chubut y la DGSP. Asimismo
realiz6 auditorias en la DGSP y a la FECHCOOP para obtener elementos de juicio validos

y suficientes para emitir respuesta.

La existencia de un Convenio Marco de Regularizacion de Deudas suscripto en el afio 2013
entre la Provincia, la FECHCOOP vy seis (6) distribuidoras de la Provincia que prevee la
compensacion de deudas por consumos de servicios publicos de organismos provinciales
situados en el drea de influencia de cada distribuidora y los fondos facturados y cobrados

por las concesionarias en el marco del Fondo Compensador Tarifario (Ley I N° 26), que se

i
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firm¢d para regularizar una situacion de incumplimiento a aquella fecha, y que ain hoy se
sigue aplicando, ha derivado en una planificacion de auditoria que a la fecha del presente

informe se prevee realizar.

Electrodependientes por Cuestiones de Salud. Decreto N° 1031/2024 - Reglamentacién
de la Ley I N° 628.

La Ley Provincial I N° 628, sancionada el 16 de agosto de 2018, establece la adhesion de la
Provincia del Chubut a la Ley Nacional N° 27.351 para la Proteccion de Pacientes

Electrodependientes por Cuestiones de Salud.

En el marco de las competencias otorgadas al EPRESP por la Ley [ N° 196, y como autoridad
de aplicacion de la Ley I N° 191 de Energia Eléctrica, corresponde al Organismo dictar las
disposiciones necesarias para implementar la Ley 1 N° 628, garantizando su aplicacion en

todo el territorio provincial.

En virtud de lo expuesto, el EPRESP solicité al Ministerio de Salud, a través de las Notas
N° 62/2021 - EPRESP y N° 35/2022 - EPRESP, informacion sobre la creacion y
funcionamiento del Registro Provincial de Pacientes Electrodependientes. Posteriormente,
mediante Nota N° 41/2022 - EPRESP del 4 de abril de 2022, se elevé al Ministerio de

Infraestructura, Energia y Planificacion el Proyecto de Decreto reglamentario de la

mencionada ley.

Ante la falta de respuesta al proyecto de decreto elevado mediante el Expediente N° 15/2022
- EPRESP, y considerando ademés el cambio de gobierno producido a fines de 2023, el
EPRESP impulsé nuevas actuaciones a través del Expediente N° 17/2024 - EPRESP:
“Proyecto de Reglamentacion Ley I N° 628 de Adhesion provincial a la Ley Nacional N°
27.351, proteccion de pacientes electrodependientes™. En ese marco, el proyecto fue
nuevamente remitido al actual Secretario de Infraestructura, Energia y Planificacion, con el

objeto de que se realizaran las gestiones necesarias para avanzar con la aprobacion de tan

relevante normativa.

Mediante Nota N° 98/2024 - EPRESP, el Ente remitié nuevamente el proyecto de Decreto a
la Secretaria de Salud, solicitando el avance normativo. En este proceso ademas del EPRESP

se dio intervencion al Ministerio de Gobierno, la Secretaria de Salud y la Secretaria de

Infraestructura, Energia y Planificacion.
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Como resultado el 1° de agosto de 2024 se aprobd el Decreto Provincial N° 1031/2024,
mediante el cual se reglamenta la Ley I N° 628. Esta norma establece el marco para
garantizar los derechos de electrodependientes por Cuestiones de Salud en la Provincia del
Chubut, y faculta al EPRESP a dictar las resoluciones necesarias para: 1- implementar los
beneficios previstos para los pacientes inscriptos en el Registro de Electrodependientes por
Cuestiones de Salud (RECS) del Ministerio de Salud de la Nacion, 2-establecer las
condiciones y procedimientos para la solicitud del equipamiento eléctrico requerido, 3-
reglamentar el mecanismo de compensacion a las distribuidoras de energia por los costos

asumidos para garantizar el suministro a estos usuarios.

El Ministerio de Economia sera responsable de asignar las partidas presupuestarias
correspondientes para que el EPRESP pueda efectuar las transferencias compensatorias a las
distribuidoras en todo el territorio provincial, evitando subsidios cruzados y asegurando el

financiamiento de los servicios y equipos necesarios.

En este sentido, el EPRESP tendra a su cargo la solicitud de dichos fondos, la definicion de
los requisitos y mecanismos que las distribuidoras deben cumplir para acceder a la

compensacion, y la transferencia de los importes correspondientes a los costos incurridos.

A consecuencia de la emision de la norma el EPRESP realiza el control cruzado y
actualizado de los pacientes electrodependientes en el ambito de todas las distribuidoras de
la provincia, verificando que efectivamente se encuentren registrados de acuerdo a la
normativa vigente, a los efectos de la preparacion de la planilla de liquidacion de las

compensaciones establecidas a cada distribuidora.

El EPRESP, ademas cumple en informar a las Distribuidoras de la Provincia del Chubut,
sobre la actualizacion de los registros correspondientes respecto a pacientes

electrodependientes.

Asimismo, a efectos de cumplir con los dispuesto por el Decreto durante los ultimos meses
de 2024, el EPRESP avanzo en la elaboracion de normativa complementaria relativa a los
procedimientos para los usuarios electrodependientes y también para sus respectivos
reclamos, el uso de fuentes alternativas de energia y la bonificacion de los cargos fijos y

variables del VAD para los usuarios electrodependientes registrados en el RECS.
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Oficio N° 23/24 - FCR 14744/2023 - Caso Coiron 189626/2023 caratulada “N.N. s/ Av.
De Delito”

Con fecha 17 de enero de 2024, la Fiscalia Federal de Esquel remitio al EPRESP Oficio N°
23/24 del Ministerio Publico Fiscal, en el marco de la causa FCR 14744/2023, con el objeto
de requerir informacion vinculada al tendido eléctrico en el Parque Nacional Los Alerces,
en particular sobre aspectos técnicos relacionados con la distribucion del servicio de energia

eléctrica en dicha zona.

En atencion a dicho requerimiento, el EPRESP elevo consulta a la Subsecretaria de Servicios
Publicos mediante Nota N° 64/2024 - EPRESP de fecha 30 de enero de 2024, reiterada
posteriormente a través de la Nota N° 93/2024 - EPRESP. Ante la falta de respuesta, se
corri6 traslado de la situacion al Ministro de Gobierno. Ademas, por medio de la Nota N°
131/2024 - EPRESP, se emplazd al Director General de Servicios Publicos a brindar
respuesta formal a lo requerido en la Nota N° 64/2024 - EPRESP.

En virtud de lo solicitado, el EPRESP recibi6 respuesta por parte de la Direccion General de
Servicios Publicos, y por la Secretaria de Infraestructura y Planificacion - Delegacion
Noroeste de la DGSP, remitiendo este ultimo un informe conteniendo un analisis técnico
detallado, material fotogréfico del sistema eléctrico de media tension que abastece al
Parque Nacional Los Alerces, y copia del Contrato de Concesion de Energia Eléctrica
suscripto el 2 de enero de 2019 entre la Cooperativa de Provision de Servicios Pﬁblicos,
Vivienda y Consumo “16 de Octubre™ Limitada y la Subsecretaria de Servicios Publicos de

la Provincia del Chubut.

En cumplimiento a lo solicitado por la Fiscalia Federal de Esquel, el EPRESP dio respuesta
al Oficio N° 185/2024.

Oficio N° 1243/24: “Gomez Heladio y Otros (Consejeros de la Cooperativa de Servicios
Publicos Consumo y Viviendas Rw) s/Dcia Investigacion para determinar el delito.
Rawson 2023” Nro. 29.954

El 27 de marzo de 2024, el EPRESP recibi6 el Oficio N° 1243/24, remitido por el Ministerio
Publico Fiscal de la ciudad de Rawson, en el marco de la causa judicial “Goémez Heladio y
otros (Consejeros de la Cooperativa de Servicios Piblicos, Consumo y Vivienda Rawson
Ltda.) s/Denuncia — Investigacion para determinar el delito — Rawson 2023 (Expte. N°

29.954). En dicho requerimiento se solicitd informacion relacionada con la adhesion del
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municipio de Rawson a la Ley Provincial I N° 196, asi como aspectos vinculados a la
aplicacion de la Tasa de Fiscalizacion y Control (TFC) por parte de la Cooperativa de

Rawson.

El EPRESP respondio mediante Nota N° 214/2024 - EPRESP, acompafiando documentacion
respaldatoria y precisando el alcance de su competencia legal conforme a lo previsto en la
Ley I N° 196. En dicha respuesta, ademas, se inform6 que el municipio de Rawson ha
suscripto el Acuerdo Marco con el EPRESP, Municipios y Cooperativas, sancionado por las
partes el 15 de diciembre de 2022, mediante el cual se reconoce expresamente al EPRESP
como autoridad de aplicacion en materia de distribucion de los servicios publicos de energia
eléctrica, agua potable y desagiies cloacales, de acuerdo con lo establecido en su Clausula

Primera.

Oficio N° 110/2024 - Ministerio Publico Fiscal Provincia del Chubut — Oficina Fiscal
Esquel

El 23 de febrero de 2024, la Oficina de Investigacion y Delitos Complejos del Ministerio
Publico Fiscal de Esquel, en el marco del Legajo Fiscal caratulado “Parma, Mabel - Rechene,
Alba Maria - Vilches, Gilda Amalia s/Dcia”, solicitdo al EPRESP informacion vinculada al
cuadro tarifario correspondiente al afio 2023 presentado por la Cooperativa de Provision de
Servicios Publicos, Vivienda y Consumo 16 de Octubre Ltda. de la ciudad de Esquel, en
relacion con la provision de energia eléctrica y agua potable. Ademas, se consulto si dicho
cuadro fue objeto de observaciones, si existe una tarifa inica para todo el territorio provincial
y si la cooperativa fue objeto de observaciones, ya sea por procedimiento de oficio o por

denuncia particular conforme al articulo 44 de la Ley 1 N° 191.

En atencion a este requerimiento, el EPRESP remitié la informacion correspondiente al

Ministerio Publico Fiscal través de la Nota N° 2014/2024 - EPRESP.

Posteriormente, con fecha 18 de junio de 2024, el Honorable Concejo Deliberante de Esquel
solicité al EPRESP la remision de la respuesta emitida por la Cooperativa 16 de Octubre™
en relacion con la Resolucion N° 81/2023 del Ente. Dicha resolucion establece que la
Cooperativa debe informar sobre la metodologia aplicada para determinar, recaudar y
actualizar las tarifas correspondientes a los servicios de energia eléctrica, agua potable y
desagiies cloacales que presta en las localidades de Esquel, Trevelin y su zona de influencia,
asi como su marco juridico, debiendo acompaiiar la documentacion respaldatoria.

Asimismo, se requiere un informe detallado y documentado sobre el procedimiento aplicado
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en las actualizaciones tarifarias realizadas durante el afio 2023, junto con el contrato de
concesion vigente que vincula a la Cooperativa con las municipalidades de Esquel y

Trevelin.

En respuesta a dicho pedido, el EPRESP remiti6 la documentacion correspondiente al

Honorable Concejo Deliberante de Esquel.
Régimen de Segmentacion de Subsidios a la Energia Eléctrica - Decreto N° 332/2022

El Registro de Acceso a los Subsidios a la Energia (RASE) fue creado en el marco del
Decreto N° 332/2022 con el objetivo de ordenar la asignacion de subsidios al consumo
residencial de energia eléctrica y gas natural segln la capacidad econdmica de los hogares.
Este decreto establece un esquema de segmentacion tarifaria que clasifica a los usuarios en
tres niveles (altos, medios y bajos ingresos), a fin de focalizar la asistencia estatal en los
sectores que mas lo necesitan y avanzar en un uso mas eficiente y equitativo de los recursos

publicos.

En cumplimiento del Decreto Nacional N° 332/2022 y de la Resolucion N° 467/2022 de la
Subsecretaria de Planeamiento Energético, el Ente lleva adelante un procedimiento técnico
y administrativo en tres etapas principales, con el objetivo de colaborar en la implementacion
del régimen de segmentacion tarifaria de energia eléctrica basado en la capacidad de pago

de los usuarios residenciales.

La primera etapa consiste en la planificacion y notificacion del cronograma, mediante el cual
el EPRESP, al inicio de cada mes, remite la nota Secretaria de Planeamiento Energético
(SSPE) a las distribuidoras eléctricas de la provincia, comunicando las fechas clave

dispuestas por la para la actualizacion de las bases de datos.

La segunda etapa corresponde al analisis y procesamiento de la informacion recibida desde
la SSPE. El organismo nacional pone a disposicion los padrones de beneficiarios del régimen
de segmentacion, los cuales son remitidos por el EPRESP a cada distribuidora para su
correspondiente aplicacion en la facturacion. Este andlisis se realiza con el objetivo de
asegurar la correcta asignacion de los niveles de subsidio (Nivel 1, 2 o 3) segtin lo establecido

por la normativa nacional.

Finalmente, la tercera etapa estd vinculada a la gestion de bases de datos y validacion de

informacion, en la que el EPRESP actiia como intermediario técnico en la remision, control
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y actualizacion de los datos vinculados a los usuarios residenciales del servicio eléctrico,

esta informacion se integra en el Registro de Acceso a los Subsidios a la Energia (RASE).

En el proceso de segmentacion tarifaria el EPRESP interviene como nexo operativo y técnico
entre la politica nacional y su implementacion concreta en la provincia. Aunque las
directrices y criterios generales son definidos por el gobierno nacional (a través del Decreto
N© 332/2022 y la Subsecretaria de Planeamiento Energético)l. La aplicacion territorial de la

segmentacion requiere de la participacion activa del Ente.

Este trabajo sostenido y articulado permite garantizar que la politica piblica nacional sea
implementada de manera eficiente y adecuada en la Provincia del Chubut, teniendo en cuenta

sus particularidades sociales, geograficas y operativas.

Cooperativa de Provision de Servicios Piblicos de Sarmiento Ltda. (COOPSAR)
controversia planteada con la Municipalidad de Sarmiento, en razén del traslado a la

facturacion del precio de compra de la energia en el Mercado Eléctrico Mayorista

Mediante la Resolucion N° 11/2024 - COOPSAR la Cooperativa de Provision de Servicios
Publicos de Sarmiento Ltda. (COOPSAR), solicita la intervencion de Ente Regulador de
Servicios Publicos de la Provincia del Chubut (EPRESP) en la controversia planteada con la
Municipalidad de Sarmiento, en razon del traslado a la facturacion del precio de compra de

la energia en el Mercado Eléctrico Mayorista, instrumentada mediante Resolucion N° 8/2024
- COOPSAR.

La Municipalidad, promovié un proceso de amparo contra COOPSAR, solicitando la
declaracion de inconstitucionalidad e improcedencia de la aplicacion del nuevo esquema
tarifario sin la aprobacion previa del Concejo Deliberante. En el marco de esta accion
judicial, se dict6 una medida cautelar que suspendio la aplicacion de la Resolucion N°© 8/2024
- COOPSAR, ordenando la facturacion conforme al cuadro tarifario anterior y la devolucién

de los importes cobrados en exceso a los usuarios.

En el marco de las atribuciones conferidas por la Ley 1 N° 196, el EPRESP, como autoridad
de aplicacion de los marcos regulatorios del servicio publico de energia eléctrica, agua
potable y desagiies cloacales, y en funcion de lo establecido en el articulo 60° del Contrato
de Concesion entre la Municipalidad de Sarmiento y COOPSAR - que prevé la intervencion
del Ente como arbitro en caso de discrepancias -, convocd mediante las Resoluciones N°
15/2024 - EPRESP y N° 23/2024 - EPRESP a audiencias conciliatorias entre las partes.
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En dichas audiencias celebradas el dia 2 de mayo de 2024 y 12 de junio de 2024, no se
encontraban presentes todas las partes del conflicto, razon que impidio arribar a una solucién

satisfactoria entre los actores de la controversia.

Al respecto, la Asesoria General de Gobierno (AGG), se pronuncié mediante Nota N° 731/24
- AGG, sefialando que en este conflicto intervienen tanto autoridades provinciales como
municipales, las cuales deben perseguir un objetivo comiin: garantizar la prestacion del
servicio de energia publica a los usuarios, conforme lo exigen sus respectivas normativas,
considerando pertinente que el EPRESP realice un nuevo llamado a conciliacion, destacando
que el Municipio no puede validamente negarse a participar de una mesa de didlogo

orientada a encauzar el conflicto.

En virtud de lo expuesto mediante Resolucion N° 26/2024 - EPRESP se convocd a una nueva
audiencia, en la cual nuevamente el Poder Ejecutivo Municipal manifesté su negativa para

concurrir.

La audiencia de conciliacion se realizo el 21/8/2024 con representantes de COOPSAR 'y del
Concejo Deliberante de Sarmiento, el Ministro de Gobierno de la Provincia del Chubut y el
Consejo Directivo del EPRESP.

Concluida la reunién, se expusieron las distintas posiciones de las partes intervinientes. Por
un lado, COOPSAR manifest6 atravesar una grave crisis financiera que pone en riesgo la
continuidad de los servicios esenciales, y solicito reglas claras, respaldo del EPRESP e
intervencion del Gobierno Provincial. Por otro lado, representantes del Concejo Deliberante
expresaron su voluntad de avanzar con la actualizacion tarifaria, aunque sefialaron que aun

no cuentan con la mayoria necesaria para aprobar un nuevo cuadro.

El Presidente del EPRESP advirtié que el cuadro tarifario vigente no refleja los costos reales,
comprometiendo la sostenibilidad del servicio, expresando que, ante la falta de participacion
del Ejecutivo Municipal, se daba por concluida la etapa de conciliacion, aunque no el analisis
técnico y tarifario correspondiente. Finalmente, se reiter6 a COOPSAR el pedido de

informacion requerido por el EPRESP, indispensable para avanzar con dicha evaluacion.
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Contrato de Concesion del Servicio Publico de Abastecimiento de agua potable a las
ciudades de Comodoro Rivadavia, Sarmiento, Rada Tilly y zonas aledaiias - Sistema
del Acueducto Lago Muster - Comodoro Rivadavia suscripto con la Provincia del
Chubut

Durante el afio 2024 se mantuvieron comunicaciones periodicas con la Sociedad Cooperativa
Popular Limitada (SCPL), con el objetivo de consolidar una base de informacion técnica
detallada sobre el Sistema del Acueducto Lago Muster - Comodoro Rivadavia, en el marco
del Contrato de Concesion suscripto con la Provincia del Chubut. Como parte de este
proceso, se avanzo en la implementacion de una biblioteca especializada que recopila
documentacion historica del acueducto. Esta herramienta permite el procesamiento y anélisis
integral de la informacion disponible, con el fin de identificar deficiencias en el sistema y
evaluar posibles modificaciones orientadas a garantizar una operatividad eficiente y

sostenible.

Por otra parte se avanzo en el disefio de un proyecto de Auditoria Técnica Externa con el
propdsito de realizar una evaluacion integral de la infraestructura del Acueducto Lago
Muster - Comodoro Rivadavia, el cual abastece de agua potable a las localidades de
Comodoro Rivadavia, Sarmiento y Rada Tilly (Provincia del Chubut), y Caleta Olivia
(Provincia de Santa Cruz). En el marco de este estudio, se definieron las tareas necesarias
para la ejecucion de la auditoria técnica y la elaboracion de un informe técnico de nivel de
estudio detallado que permitird analizar el estado del sistema, identificara las obras
necesarias y valorara las intervenciones requeridas para garantizar un abastecimiento

ordenado, previsible y sustentable, optimizando el uso del recurso hidrico.

Decreto N° 1638/2023 - Aporte no reintegrable a la SCPL

En relacion con el Aporte No Reintegrable otorgado a la SCPL mediante el Decreto N°
1638/2023, en el contexto de la emergencia hidrica declarada por el Decreto N° 1447/2023
para el sistema de toma, transporte y provision de agua en el sur de la Provincia del Chubut,
se trabajd en un andlisis detallado del estado de ejecucion de las obras en el acueducto. Esta
tarea permitio evaluar el grado de avance real de los proyectos ejecutados y verificar el

destino y la correcta aplicacion de los fondos asignados.
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SCPL pide acompaiiamiento a la Provincia (Clausula 24 CC Acueducto Lago Muster
- Cdro Rivadavia y Otros) - SCPL C/Municipalidad de Sarmiento por deuda

La Asesoria General de Gobierno (AGG), mediante Nota N° 863/AGG-24, solicitd la
intervencion del Ente Regulador de los Servicios Publicos del Chubut (EPRESP), en su
caracter de autoridad de aplicacion de la Ley I N° 189 y conforme a lo dispuesto en la
Clausula Quinta del Contrato de Contrato de Concesion del Servicio Piblico de
Abastecimiento de agua potable a las ciudades de Comodoro Rivadavia, Sarmiento, Rada
Tilly y zonas aledafias, para que se expidiese sobre la presentacion efectuada por la Sociedad
Cooperativa Popular Limitada de Comodoro Rivadavia (SCPL) a la Provincia (en los
términos de la Cldusula Vigésima Cuarta del mencionado contrato) para que la acompaiie en
el reclamo de una deuda exigida por la prestadora a la Municipalidad de Sarmiento en
concepto de suministro de agua potable, correspondiente al periodo comprendido entre

noviembre de 2022 y agosto de 2024.

A la fecha de la presentacion del presente informe se ha contestado a la AGG, remitiendo
informe técnico sobre verificacion de consumos y tarifas aplicadas de acuerdo a normativas
vigentes para el periodo reclamado, y consideraciones sobre la redaccion de la clausula del
contrato de concesion aludido, que habilita el pedido de acompafiamiento a la Provincia, y
que no se condice con las responsabilidades que le competen al concesionario de servicios

publicos en el marco de un contrato de concesion.
Reclamos presentados ante el EPRESP

En lo que respecta a la tramitacion de reclamos, y en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 3°, inciso 1.7) de la Ley 1 N° 196, el EPRESP tiene la obligacion de elaborar un
Reglamento de Reclamos de Usuarios por incumplimiento en la prestacion de los servicios

publicos.

Actualmente, el Area Juridica del Ente se encuentra abocada a la elaboracién de dicho
reglamento, el cual se encuentra en etapa de analisis y redaccion, con el objetivo de
establecer un procedimiento claro, accesible y efectivo para la atencion de los reclamos

presentados por los usuarios.

Reclamo Maria José Vitullo Socia N° 51.474 - Cooperativa Limitada de Provisiéon de

Servicios Publicos y Vivienda de Puerto Madryn (SERVICOOP)
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En el afio 2023, la Sra. Maria José Vitullo, usuaria de la Cooperativa Limitada de Provision
de Servicios Publicos y Vivienda de Puerto Madryn (SERVICOOP), presentd un reclamo
ante el EPRESP manifestando la imposibilidad de solicitar la baja del servicio de agua
potable debido a la existencia de una deuda que consideraba incorrecta. En el marco de las
competencias conferidas al EPRESP por la Ley I N° 196, articulo 3°, inciso 3.1), se dio curso
al reclamo y se corrio el correspondiente traslado a la Cooperativa, solicitando informes y
documentacion, asi como también permitiendo que la usuaria amplie la informacion

aportada.

Como parte de la tramitacion, se fij6 una audiencia de conciliacion para el 7 de septiembre
de 2023, la cual no alcanzé resultados favorables, por lo que se dio paso a la instancia de
analisis técnico. El Area de Aplicacién Regulatoria de Agua Potable y Desagiies Cloacales
del EPRESP emiti6 dos informes, en los que se detectaron inconsistencias en las lecturas del
medidor de agua correspondientes a distintos periodos entre 2020 y 2022. Entre los puntos
destacados, se sefiald la falta de concordancia entre las lecturas iniciales y finales, la
repeticion de fechas en diferentes periodos y la ausencia de justificacion técnica por parte de
SERVICOOP sobre como se obtuvieron los datos, no aportando tampoco evidencia que
acreditara la imposibilidad de realizar lecturas, ni notificaciones dirigidas a la usuaria sobre

supuestos impedimentos.

Como resultado de dicho analisis, el EPRESP resolvid, mediante la Resolucion N° 87/2023
- EPRESP de fecha 28 de diciembre de 2023, hacer lugar al reclamo de la usuaria e intimar
a la Cooperativa a refacturar los periodos impagos por el servicio de agua potable, estimando
el consumo con base en el mismo periodo del afio anterior, conforme lo establece el
Reglamento del Usuario de los Servicios Publicos de Provision de Agua Potable y Desagiie
Cloacal de SERVICOOP. Tanto la usuaria como SERVICOOP interpusieron Recurso de

Reconsideracion con Jerarquico en subsidio.

Durante el afio 2024, el EPRESP resolvid los recursos mediante las Resoluciones N° 1/2024
- EPRESP y N° 2/2024 - EPRESP, rechazando ambos planteos y concediendo el tratamiento
del Recurso Jerdrquico en Subsidio. Cumpliendo con el procedimiento, se notifico a las
partes y se elevo el expediente al Fiscal de Estado de la Provincia del Chubut, quien

dictamino el rechazo de los recursos mediante el Dictamen N° 021-F.E.-2024.

Finalmente, el EPRESP remitio el expediente y el proyecto de decreto a la AGG. Por medio

del Decreto N° 755/2024, se desestimaron los Recursos Jerarquicos interpuestos por ambas
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partes, confirméandose la validez de la Resolucion N° 87/2023 - EPRESP. De este modo, se
ratificd la actuacion del Ente frente a las irregularidades detectadas en la facturacion por

parte de la distribuidora, en el marco de las competencias regulatorias que le son propias.

Reclamo Ménica Figueroa contra Cooperativa Limitada de Provisién de Servicios Publicos

y Vivienda de Puerto Madryn (SERVICOOP)

El 14 de febrero de 2024, la Sra. Ménica Figueroa solicito la intervencion del Ente Regulador
de Servicios Publicos de la Provincia del Chubut (EPRESP), en virtud de un presunto
siniestro eléctrico ocurrido en su domicilio en septiembre de 2023, que habria ocasionado
dafios a sus bienes. Seglin expone en su presentacion, la usuaria no obtuvo una respuesta
satisfactoria por parte de SERVICOOP, a pesar de haber realizado diversos reclamos

solicitando informacion y documentacion relacionada con el incidente.

A través de la Nota N° 173/2024 - EPRESP, se requirié informaciéon a SERVICOOP, quien
informd que la usuaria ya habia sido indemnizada por el siniestro mediante dos acuerdos
firmados: uno con la aseguradora Sancor Seguros y otro con la propia Cooperativa,

comprometiéndose en ambos a no realizar nuevos reclamos por el mismo hecho.

En virtud de estos antecedentes, y al no encontrarse elementos que justifiquen la
continuacion del procedimiento administrativo iniciado ante el EPRESP, se concluyé que no

corresponde dar curso al reclamo, disponiéndose el archivo inmediato de las actuaciones.

Reclamo de Sea Fresh S.A. contra Cooperativa Limitada de Provision de Servicios Publicos
y Vivienda de Puerto Madryn (SERVICOOP)

El EPRESP actué en el marco de lo establecido en el articulo 49° inciso d) y e) de la Ley |
N° 191, y en los términos de los articulos 3° inciso 2.8) y 11° inciso a) de la Ley [ N° 196,
en el reclamo presentado en fecha 23 de mayo de 2024 por las empresas Sea Fresh S.A. y
Food Arts S.A., contra la Cooperativa Limitada de Provision de Servicios Publicos y
Vivienda de Puerto Madryn (SERVICOOP), vinculado a la facturacién de conceptos y
cargos derivados de la Resolucion N°® 976/23 de la Secretaria de Energia del Ministerio de

Economia de la Nacidn.

El reclamo de las empresas se fundamenta en un informe técnico elaborado por un
profesional independiente, en el que se cuestiona tanto la metodologia utilizada por

SERVICOOP para la facturacién de diversos conceptos, como la falta de correspondencia
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entre los valores facturados por la Cooperativa y los valores informados por la Compaiiia

Administradora del Mercado Mayorista Eléctrico Sociedad Anénima (CAMMESA).

El EPRESP, mediante Nota N° 267/2024 - EPRESP, solicita a las empresas que presenten
previamente su reclamo ante SERVICOOP, para su posterior andlisis. En consecuencia, la
Cooperativa inform¢ que la facturacion se ajusta a la normativa interna y que no se facturd

incorrectamente ningun item, explicando metodologias de célculo.

En virtud de ello, el Area de Aplicacion Regulatoria Energia Eléctrica del EPRESP realizd
un exhaustivo anélisis de los antecedentes y de la documentacion aportada por las partes
involucradas, concluyendo que la facturacion realizada por parte de la Cooperativa se
encuentra debidamente fundamentada conforme a la Resolucion N° 131/21-APN-SE,
aplicable al Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) y segiin lo dispuesto en el articulo 18° del
Reglamento de Suministro y Conexion del Servicio Publico de Distribucién de Energia
Eléctrica de SERVICOOP.

En base a lo expuesto, mediante Resolucion N° 37/2024 - EPRESP se procede a desestimar
el reclamo interpuesto por las empresas Sea Fresh S.A. y Food Arts S.A. contra la

Cooperativa Limitada de Provision de Servicios Publicos y Vivienda Puerto Madryn.

Reclamo de Canteros Marcelo Sebastian contra Cooperativa de Servicios Publicos v

Vivienda de Puerto Madryn (SERVICOOP)

EI29 de mayo de 2024, el Sr. Marcelo Sebastian Canteros, a través de su abogada, Dra. Inés
Alejandra Durén, solicité la intervencion del Ente Regulador de Servicios Publicos de la
Provincia del Chubut (EPRESP), en virtud de la inclusion, en la facturacion, de un cargo por
“Fraude/Clandestinidad™ imputado por la Cooperativa Limitada de Provision de Servicios

Publicos y Vivienda de Puerto Madryn (SERVICOOP).

De acuerdo con la documentacion presentada por el Sr. Canteros, no se logrd acreditar su
condicion de usuario del servicio eléctrico, mientras que la Sra. Margarita Gomez, quien

fuera titular del suministro, manifestd no tener interés en participar en el reclamo.

Considerando que el Reglamento de Suministro y Conexién del Servicio Piblico de
Distribucion de Energia Eléctrica de SERVICOOP establece que solo el titular del servicio
puede presentar reclamos, y no habiéndose acreditado dicha condicién, se concluy6 que el

Sr. Canteros carece de legitimacion activa, por lo que corresponde el archivo del expediente.
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En tal sentido, mediante Resolucion N° 28/2024 - EPRESP, el EPRESP resuelve no hacer
lugar al reclamo presentado por el Sr. Marcelo Sebastian Canteros contra la Cooperativa

Limitada de Provision de Servicios Publicos y Vivienda de Puerto Madryn.
Participacion en Entidades de Grado Superior - Integracion Nacional del Organismo

Durante el aiio 2024, el EPRESP particip6 activamente en espacios de articulacion nacional
junto a otros entes reguladores provinciales, a través de su integracion en la Asociacion
Federal de Entes Reguladores de Agua y Saneamiento (AFERAS) y en la Asociacion de
Entes Reguladores de la Electricidad (ADERE).

En el ambito de AFERAS, en las reuniones se abordandon temas vinculados al
fortalecimiento de la regulacion de los servicios de agua y saneamiento. Entre los principales
ejes trabajados se destacan la participacion en el programa RegWAS LAC 2.0, el proyecto
Benchmark WaterGov, y distintas iniciativas para el mejoramiento de la politica publica y

los marcos regulatorios en América Latina y el Caribe.

En cuanto a la participacion en ADERE, en las reuniones se trataron temas centrales como
planeamiento energético, eficiencia energética, implementacion del RASE en las
jurisdicciones, programas sociales de subsidios, tarifa social, segmentacion tarifaria,
generacion distribuida y los desafios regulatorios emergentes. También se mantuvieron
espacios de trabajo conjunto con la Secretaria de Energia de la Nacion y representantes del
BID.

La participacion del EPRESP en estas entidades nacionales contribuye al fortalecimiento
institucional del Organismo, permitiendo el intercambio de experiencias, la actualizacion

normativa y la articulacion de politicas regulatorias a nivel federal.
Entidades de Bien Publico

En el marco de lo establecido por la Ley N° 27.218 y sus normas complementarias, en
relacion al Régimen Tarifario Especifico de servicios publicos para Entidades de Bien
Publico, la Ley establece en su articulo 3°, que los prestadores de servicios publicos deben
incorporar en el cuadro tarifario respectivo la categoria “Entidades de Bien Publico™. En tal
sentido, los prestadores de dicho servicio deben incorporar esta categoria en los cuadros

tarifarios respectivos e implementar la tarifa creada por ley.

De conformidad con los preceptos de la normativa citada, el Area de Entidades de Bien

Publico de la Nacion remite el listado que se compone de las instituciones que han solicitado
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su inclusién ante el Ministerio de Desarrollo Social al Régimen Tarifario Especifico antes
mencionado, a efectos de que, la/s prestadora/s que actia/n en la jurisdiccion de Chubut
aplique/n a dichas entidades la tarifa correspondiente a la categoria de “Entidades de Bien

Puablico™ de su cuadro tarifario.

Siendo obligacion del EPRESP el arbitrar en su jurisdiccion los medios para el cumplimiento
de la normativa citada, se remitieron por correo electronico a los destinatarios
correspondientes la informacion con respecto a Entidades de Bien Publico de la

Distribuidoras de la Provincia del Chubut.

Reglamento Normativo para la implementacion del “Régimen Nacional de Fomento a

la Generacion Distribuida de Energia Renovable e Integrada a la Red Eléctrica Piblica

En relacion con la Resolucion N° 4/2021 - EPRESP, mediante la cual el Ente Regulador de
Servicios Publicos de la Provincia del Chubut aprobd el “Reglamento para la
Implementacion del Régimen Nacional de Fomento a la Generacion Distribuida de Energia
Renovable Integrada a la Red Eléctrica Publica”, el Area de Aplicacion Regulatoria de
Energia Eléctrica se encuentra abocado a la realizacion de un proceso de revision normativa
que tiene por objeto actualizar el mencionado reglamento, a fin de adecuarlo a los
lineamientos nacionales mds recientes, adoptando nuevas metodologias y estdndares

técnicos.

Si bien el reglamento aprobado inicialmente contempl6 aspectos clave como el régimen
remuneratorio, tarifario y de control de calidad, la evolucién tecnoldgica y normativa ha
generado la necesidad de su actualizacion. En tal sentido, se han analizado y considerado las
Resoluciones N° 608/2023, N° 919/2023 y N° 235/2024, emitidas por la Secretaria de
Energia de la Nacion, las cuales introducen nuevas categorias de usuarios (Generador
Individual, Generador Comunitario y Generador Comunitario Virtual), ademas de
incorporar requisitos técnicos vinculados a los avances en los equipos de generacion
distribuida.

Por otra parte, entre los cambios a introducir, se destaca el incremento en la potencia maxima
permitida por punto de suministro, permitiendo ahora inyecciones de hasta 12 MW en la red
de distribucion. Asimismo, se evalua la inclusion de tecnologias adicionales, en linea con

las normativas vigentes.
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A la fecha del presente informe, se encuentra en etapa de elaboracion el proyecto de

Resolucion que aprobaré el nuevo reglamento con las disposiciones actualizadas.
Sistema de Informacion Geografico

El EPRESP se encuentra desarrollando un sistema de informacion geografico basado en Qgis
para el sistema eléctrico provincial. Se recopilé informacion existente de diversas bases de
datos publicas, tanto alfanuméricas como gréficas incluyéndose lineas eléctricas de
jurisdiccion nacional, provincial y de cada distribuidora e incorporando datos de estaciones
transformadoras, puntos de generacion con interconexion al SADI y puntos de generacion
aislados. Ademads, se afiadié informacion especifica de cada punto de generacion aislada,
como la potencia de generacion, la capacidad de combustible en reserva, y el tipo y las
caracteristicas de los equipos generadores. Toda la informacion es georreferenciada
utilizando un sistema de proyeccion compatible con visualizadores como Google Maps. El
sistema se vinculd con la base de datos del catastro provincial, permitiendo la incorporacion
y visualizacién de capas como el parcelario rural, ejidos urbanos, manzanas urbanas,

parcelas urbanas y la informacion de identificacion alfanumeérica asociada.

Esta base de datos se encuentra disponible localmente, pendiente de la puesta en marcha de
la pagina web del organismo. A través de esta pagina, la informacion se publicard con
distintos niveles de acceso, facilitando la consulta por parte de los usuarios y la visualizacion

de los eventos que afecten a los tendidos eléctricos.

C__

Dr. GUSTAVO MONESTEROLO———— Cra. GABRIELA CALLE

PRESIDENTE VO
Ente Regulakor de Servicios Publicos - Chubut Erto :L'tp:‘ri\/uEAuLt(-)\lffﬁzgiés - Chubut
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